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Det har ar kundval

I Falu Kommun finns flera
utforare av hemtjanst. Du
som beviljats hemtjanst kan
sjalv bestdmma vem av de
godkanda utférarna du vill
anlita.

Kundval betyder att du som har
beviljats hemtjinst sjilv bestim-
mer vem som ska utfora de olika
tjansterna; ledsagning, personlig
omvérdnad och service. Men
utféraren maste vara godkind av
kommunen. Ar du néjd med din
nuvarande hemtjinst behover du
inte gora nagonting.

Varfor kundval?

Vi har kundval for att 6ka valfri-
heten f6r dig som behéver hem-
tjdnst.

Lag om valfrihet

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
innebir att olika foretag och
organisationer kan anséka om att
bli godkinda som utforare.
Kommunen stiller krav pa utfo-
raren, bland annat pa kvalitet och
kompetens, for att du ska kunna
kinna dig trygg med de utforare
som har avtal med kommunen.

Sa har gors valet

De utférare som fitt kommunens
godkinnande finns presenterade i
informationsblad och pd omvérd-
nadsforvaltningens hemsida.

Nir du som har behov av hem-
tjanst hittar den utforare som
motsvarar dina behov och krav
sd vinder du dig till bistands-
handliggarna for att gora ditt val.

Vill du ha mer information eller
vigledning kan du kontakta bi-
stindsmottagningen, deras kon-

taktuppgifter finns pa baksidan.

Kan eller vill inte vdlja

Valet dr frivilligt. Du som av
olika skil inte kan vilja sjilv kan
fa hjalp av anhérig/nirstiende,
godman eller annan laglig fore-
tradare. Om du inte vill eller kan
vilja erbjuder vi dig automatiskt
Falu Kommuns hemtjinst.

Att valja om

Du har alltid ritt ate byta till en
annan utfoérare. Om du énskar
vilja en annan utf6rare, kontakta
bistandsmottagningen. Bytet
sker inom fjorton dagar om inte

sirskilda skil finns for snabbare

hantering.

Nagra begrepp

Kund
Den person som blivit beviljad
hemtjanst.

Ledsagning

Att man far hjalp av en person for att
till exempel besdka vanner, delta i ak-
tiviteter eller for att ga pa promenad.

Personlig omvardnad
Dusch, av- och péaklddning, toalettbe-
sok med mera.

Om du inte ar nojd

Utforaren maste tala om vem

du ska vinda dig till om du vill
limna synpunkter och klagomal.
Om du inte tycker det blir ndgon
forbattring kontakra bistinds-
mottagningen.

Larm

Om du larmar under dag och-
kvillstid kommer den utférare du
valt for personlig omvéirdnad hem
till dig. Larmar du under natten
dr det Falu Kommuns hemtjinst
som kommer.

Avgifter

Du betalar enligt gillande hem-
tjansttaxa. Det dr den utforda
tiden som ligger till grund for din
avgift.

Utforare

Det foretag eller organisation som har
kommunens godkdnnande att utfdra
hemtjanst.

Service
Stdd, tvatt och handling.

Okat Brukarinflytande

Att kunden har inflytande 6ver vad,
var, hur, ndr och vem/vilka som utfor
hemtjanstinsatserna.



Onskar du mer information

Valkommen att kontakta
bistandsmottagningen:

Telefontid

Mandag-fredag,

klockan 08.30-09.30, 10.00-11.30 och
13.00-15.00

Telefonnummer
023-877 80
eller via kommunens vaxel 023-830 00.
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