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Okat brukarinflytande i Falu kommun

Bakgrund

Under aren 2001-2003 bedrevs ett nationellt projekt under namnet PPS- Projekt Personlig
Service med medel fran allmanna arvsfonden. Falun var en av fyra kommuner som fullféljde
projektet som innebar ett nytt forhallningssatt. Forhallningssattet innebar ett maktforskjutnings-
perspektiv fran en passiv brukare/omsorgstagare till en aktiv medborgare med inflytande 6ver
vem/vilka som ger service, vad man far hjalp med samt nar, var och hur servicen ges.

Om kunden inte sjalv kan fora sin talan finns det ofta narstaende/anhoriga som kan trada in i
dess stélle.

| projektet forenades brukarinflytande med medarbetarinflytande utifran att medarbetar-
inflytandet fungerade som realiserandet av brukarinflytande.

Det nya forhallningssattet foll sa val ut i Falun att davarande socialnamnden beslutade ar 2004
att arbets- och forhallningssattet skulle spridas inom hela omsorgsverksamheten.

| samband med att arbetsséttet skulle permanentas och inte langre drivas i projektform éandrades
benamningen till Okat brukarinflytande.

Okat brukarinflytande

Omsorgsarbetet ar organiserat utifran kundernas individuellt beviljade insatser i
bistandsbeslutet. Mdjligheterna att paverka utforandet av bistandsinsatserna i vardagen okar for
den enskilde med ett aktivt arbete for 6kat brukarinflytande. Bistandsbeslutet anger ramarna for
hjélpen och det &r alltid behovet som styr.

Forhallningssatt

Som brukare vet man sjalv bést vad man vill ha hjalp med i vardagen och det ska finnas
utrymme for att utforma hjalpen i samtal mellan kund och medarbetare. Ibland behévs en viss
planering innan en insats kan utforas och darfor ar det viktigt att kunden och medarbetaren
planerar insatsen tillsammans.

Det ar i motet mellan kund och medarbetare som forhallningssattet med dkat brukarinflytande
blir synligt.

Forstarkt kontaktmannaskap

P& omvardnadsforvaltningen arbetar vi med kontaktmannaskap. Det betyder att alla kunder har
sin egen kontaktperson. Kunden skall ges mojlighet att aktivt vélja vem i personalstyrkan som
skall vara kontaktperson. Kontaktmannaskapet ska 6ka mojligheten att bygga upp tillitsfulla
relationer mellan kund och kontaktperson.

Brukarsamtal

Brukarsamtal ar ett samtal mellan kontaktperson och kund dar man regelbundet gar igenom
vad, nér, hur och av vem olika omsorgsinsatser ska utféras. Onskemal och behov dokumenteras
enligt manual for Individuell planering. Det rader ofta okunnighet bland kunderna om vad man
har ratt till och brukarsamtalet &r ett utmérkt sétt att informera och samtala kring det.
Brukarsamtal skall ske 2ggr/ar. Se aven stod for brukarsamtal.
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Det ar viktigt att papeka att brukarsamtalen inte ersatter bistdndsbesluten. Andrade behov
delges alltid bistandshandlaggaren.

Byte av insatser

Brukarinflytande kan vara att byta hjélpinsatser mot nagot annat. Till exempel att byta stadning
mot omplantering av blommor eller prata och dricka kaffe tillsammans. Det viktiga vad géller
byte av insatser, ar att man i motet med vardpersonalen samtalar om vad som &r mojligt att
utfora.

Brukartelefon

| varje arbetsgrupp ska det finnas en brukartelefon dér en fysisk person svarar dvs. telefonen &r
inte kopplad till en telefonsvarare. Detta innebdr att brukare och anhdriga alltid, under dagen
och kvallen 08.00-21.00, kan na nagon i personalgruppen alla dagar.

Syfte och Mal
e Kunden skall sjalv ha inflytande 6ver; av vem, vad, nar och hur bistandsinsatser skall
utforas.
e Lagst 80 % av omvardnadsforvaltningens kunder ska uppleva att de har inflytande
over vem, vad, nar och hur bistandsinsatserna utfors.
e Kunden far alltid ett bemdtande som bygger pa en gemensam vardegrund.

Definitioner

e Begreppen kund och brukare anvénds synonymt.

e Begreppen medarbetare och personal anvénds synonymt.

e Brukarinflytande innebér att kunden har inflytande 6ver den dagliga hjalpen som utgar
fran en tilltro pa att kunden sjélv vet vad han/hon behover och att kunden vill och kan ta
ansvar.

e Medarbetarinflytande innebér att medarbetaren har inflytande 6ver det dagliga arbetet
som utgar fran en tilltro pa att medarbetaren har kompetens och att medarbetaren vill
och kan ta ansvar

e Med ett maktforskjutningsperspektiv menar vi ett forhallningssatt som innebér att
kunden far mojlighet att, fran att ha varit en passiv brukare/omsorgstagare bli en aktiv
kund med mandat att utforma sitt beviljade bistand i motet mellan kund och personalen.

e Gemensam vardegrund bygger pa att kunden kénner trygghet for att hans/hennes behov
av omvardnad och omsorg blir tillgodosedda. Att insatser har hdg kontinuitet vilket
innebdr att insatserna ges med hdg personal, tids- och omsorgs kontinuitet Samt att
kunden far ett gott bemotande som bygger pa respekt, integritet och att kunden har

inflytande och sjalvbestdmmande. Se d&ven Omvardnadsnamndens 6vergripande mal och
strategiska mal.
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