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Omvårdnadsförvaltningen


Kravspecifikation och villkor för att bli godkänd utförare av hemtjänstservice och ledsagning i Falu Kommun.
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1. Allmän information

Falu kommun består av cirka 55 000 invånare, 2017 förväntas hemtjänstens huvudsakliga målgrupp (individer i åldrarna 65 år och uppåt) ha ökat med 32 %. Redan idag är ökningen märkbar då hemtjänsttimmarna som utförts under innevarande år har ökat.

Hemtjänstens omfattning uppgår 2011 till ca 480 000 timmar per år fördelat på ca 1200 kunder. Falu Kommuns kostnader för insatser som riktar sig till personer som bor i ordinärt boende uppgår till ca 190 mnkr.

Om utföraren upplever kravspecifikationen oklar eller otydlig i något avseende är det viktigt att ansvarig handläggare kontaktas så att missförstånd kan undvikas. Vi besvarar gärna frågor från utföraren med anledning av kravspecifikationens utformning och innehåll. 

Förfrågningar som rör denna upphandling kan ställas till:

· Sektionschef , Jonas Hampus, telefon 023-827 04,                                                  epost: jonas.hampus@falun.se
· Enhetschef Kvalitet och utvecklingsenheten, Maria Skog, telefon 023-822 50, epost: maria.skog@falun.se
Utföraren kan endast åberopa de kompletterande upplysningar som erhållits skriftligen från ansvarig handläggare.

1.1 Upphandlande myndighet

Falu Kommun, Omvårdnadsnämnden, 791 83 Falun 

Org nr: 212000-2221

Mer information om Falu kommuns organisation finns på http://www.falun.se/
1.2 Bakgrund

Falu kommuns omvårdnadsnämnd beslutade i april 2011 att hemtjänstservice och ledsagning ska omfattas av ett valfrihetssystem enligt LOV.

De som önskar bli godkända utförare av hemtjänstservice och/eller ledsagning i Falu Kommun ska leva upp till de krav och villkor som redovisas nedan. De som blir godkända och ingår avtal med Falu Kommun kommer att vara valbara alternativ för de kunder som har biståndsbeslut om hjälp i hemmet i form av hemtjänstservice och/eller ledsagning.

1.3 Begreppsdefinition

Här definieras ett antal begrepp som förekommer i kravspecifikationen.

Kravspecifikationen är detta dokument i dess helhet, vilket är den upphandlande enhetens underlag för anbud. Avsikten är att ge information om förutsättningarna för upphandlingen och uppdraget.

Upphandlande enhet är den som genomför upphandlingen, dvs. omvårdnadsförvaltningen i detta fall.

LOV är Lag Om Valfrihetssystem som är en kompletterande lagstiftning till LOU för vissa tjänster.

Anbud avser utförarens svar på kravspecifikationen.

Utförare avser de som erhåller avtal och uppdrag att utföra beställda insatser.

Ordinärt boende är boende i vanliga bostäder som hyresrätt, bostadsrätt, egen villa eller motsvarande. I ordinärt boende ansvarar primärvården (landstinget) för hälso- och sjukvårdsinsatser.

Den enskilde avser den person som blivit beviljad hemtjänstservice.

Kund avser även det den person som blivit beviljad hemtjänstservice.

Behov avser de insatser som den enskilde/kunden är beviljade genom biståndsbeslut för att klara sin dagliga livsföring.

Biståndshandläggare är en av kommunen anställd tjänsteman som på delegation från omvårdnadsnämnden fattar beslut om insatser enligt socialtjänstlagen.

Biståndsbedömning är den del av biståndshandläggarens arbete som innebär att utifrån den enskildes behov och egna resurser avgöra vad som behövs för att säkerställa en skälig levnadsnivå.

Biståndsbeslut är det beslut som biståndshandläggaren fattar i varje enskilt ärende utifrån den utredning och bedömning som gjorts.

Beställning är det avrop som biståndshandläggaren gör till utföraren utifrån biståndsbeslutet. Beställningen kommer till utföraren i form av ett brukarkort.

Genomförandeplan/arbetsplan är en plan som utföraren gör tillsammans med kunden och som beskriver hur och när en beslutad insats praktiskt ska genomföras.

Individuell plan är en fördjupad plan som utföraren gör tillsammans med kunden i vissa fall och som beskriver hur och när en beslutad insats praktiskt ska genomföras. 

2. Administrativa föreskrifter

2.1 Upphandlingsform och omfattning

Upphandlingen genomförs med stöd av LOV (SFS 2008:962). Upphandlingen har ingen given sluttid utan pågår så länge som den annonseras på Kammarkollegiets webbplats.

Alla utförare som uppfyller kraven i detta förfrågningsunderlag får teckna avtal med omvårdnadsnämnden och Falu Kommun.

De krav som ställs på verksamheten i egen regi är likvärdiga, dock behöver inte verksamheten i egen regi ansöka om att bli godkänd som utförare.

Beslut om att teckna avtal med anledning av denna upphandling fattas av omvårdnadsförvaltningens förvaltningschef på uppdrag av omvårdnadsnämnden.

Snarast efter att beslutet är fattat kommer avtalsoriginal att skickas för undertecknande till utföraren som Falu Kommun avser att teckna avtal med. Avtalen är inte bindande förrän de undertecknats av företrädare för Falu Kommun.

Upphandlingen omfattar:

· Hjälp i hemmet (service, anhörigavlösning och omvårdnad) enligt Socialtjänstlagen (SoL) måndag –söndag 06.00 – 22.30.

· Ledsagning enligt Socialtjänstlagen (SoL) måndag –söndag 06.00 – 22.30.

2.2 Avtalstid

Avtalet gäller tillsvidare, med rätt för kommunen att säga upp avtalet om kommunen finner att det finns behov att göra förändringar i avtalet eller när förutsättningarna för avtalet förändras (t.ex. ändrade lagar eller politiska beslut). Uppsägningstiden är då fyra månader.

2.3 Ansökan

Ansökan ska lämnas på bifogade ansökningsformulär (bilaga 1-3) tillsammans med de efterfrågade intygen och uppgifterna. Samtliga efterfrågade uppgifter ska lämnas på sådant sätt att det framgår att samtliga krav och förutsättningar uppfylls. Ansökan ska innehålla samtliga uppgifter som är nödvändiga för bedömning av ansökan.

Ansökan ska vara bindande i sex månader räknat från den dag ansökan inkom.

Ansökan ska vara skriftlig och skriven på svenska. Ansökan ska lämnas såväl i pappersform (original) som i digital form och på CD-skiva eller USB-minne i läsbart format.

Ansökan skickas till:

Falu Kommun

Omvårdnadsförvaltningen

791 83 Falun

2.4 Offentlighet och sekretess

Omvårdnadsnämnden omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebär att allmänheten har rätt att ta del av handlingar som kommer in till nämnden. För att en uppgift i en sådan handling ska kunna hemlighållas måste det finnas stöd för det i sekretesslagen.

Begäran om sekretess måste anges i ansökan och det måste tydligt framgå vilka uppgifter som avses, samt skälet för detta. Det är omvårdnadsnämnden har delegerat till en tjänsteman att pröva och besluta om en uppgift ska sekretessbeläggas. Beslutet kan överklagas.

2.5 Handläggning av ansökan

De ansökningar som inkommer kommer att handläggas löpande med en handläggningstid på högst 3 månader.

I samband med bedömning av ansökan kommer Falu Kommun att vid behov kalla sökande utförare till samtal och genomgång av ansökan innan beslut om godkännande fattas. 

Sökande som inte blivit godkända kan lämna in förnyad ansökan till Falu Kommun. Sökande som önskar klaga på eventuell felaktig behandling kan begära rättelse hos länsrätten inom tre veckor från det att sökande tagit del av beslutet.

3. Formella krav på utförare

Nedan anges de krav som ställs på utförarens kompetens och erfarenhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella ställning. Vidare anges de bevis m.m. som utföraren ska bifoga och redovisa i sitt anbud för att styrka att de angivna kraven uppfylls.

För att utföraren ska vara kvalificerad måste de krav som redovisas nedan vara uppfyllda och de bevis m.m. som efterfrågas vara bifogade.

3.1 Intyg, bevis och ekonomisk kapacitet

Följande intyg och bevis ska lämnas/bifogas till ansökan:

· Registreringsbevis från Bolagsverket, ej äldre än två månader vid tiden för ansökan.

· F-skattsedel

· Sanningsförsäkran enligt 7 kap 1-2 § LOV, utföraren eller de personer som är utsedda att vara ansvariga för utförandet får inte vara satta i konkurs eller likvidation, vara under tvångsförvaltning, föremål för ackord eller tills vidare ha inställt sina betalningar. De får inte heller vara underkastad näringsförbud eller vara föremål för ansökan om sådana åtgärder.

· Skatteverkets blankett SKV4820 skall bifogas, den får ej vara äldre än två månader vid ansökningstillfället.

· Försäkringar, utföraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsförsäkring och andra nödvändiga försäkringar som innebär att Falu kommun och den enskilde kunden hålls skadeslös. Kopia på aktuella försäkringsbrev ska bifogas till ansökan.

Avtal kan inte tecknas med bolag som är under bildande.

Utföraren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Utföraren ska ha en sådan ekonomisk bas att utföraren kan upprätthålla ett långsiktigt åtagande. För bedömning av utförarens ekonomiska ställning ska företagets senaste årsredovisning bifogas ansökan.

Utförare som inte är skyldig att upprätta årsredovisning/årsbokslut ska visa att man har en stabil ekonomisk kapacitet genom att tillhandahålla resultaträkning och balansräkning eller på begäran lämna referens till bank eller annan finansiär.

Utförare som har ett nystartat företag ska visa att företaget har en stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisa till exempel aktiekapital eller på begäran tillhandahålla en finansiell säkerhet (till exempel lämna bankgaranti eller koncerngaranti). Små nystartade företag ska vid behov kunna uppvisa lånelöfte från bank.

Falu Kommun kommer regelbundet att bedöma utförarens förmåga att fullfölja detta kontrakt under kontraktsperioden.

3.2 Företagsuppgifter

Till ansökan skall följande uppgifter om företaget bifogas:

· Företagets huvudsakliga arbetsområde/verksamhetens innehåll

· Företagets/utförarens ägarstruktur och organisation

· Företagets affärsidé och verksamhetsprofil

· Antal år i branschen

· Antal anställda

· Företagets kontaktperson

3.3 Personals kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

För utförare som är verksamma inom servicetjänster och/eller ledsagning krävs att minst en av dem som är ansvariga för driften av verksamheten ska ha:

· Kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och allmänna råd inom verksamhetsområdet.

· Datavana, d.v.s. att självständigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera internet och e-post.

· Minst 36 månaders praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom verksamhet med inriktning mot personliga tjänster och servicetjänster i enskilds hem. 

Till samtliga anbud ska bifogas:

· Meritförteckning och intyg som styrker relevant yrkeserfarenhet och utbildning enligt ovan. Namn och telefonnummer till två personer som kan bekräfta uppgifterna om yrkeserfarenhet. Personerna som bekräftar uppgifterna får inte tillhöra den organisation som lämnar anbudet ifråga.

3.3.1 Övrigt om personal

Utföraren är arbetsgivare och får inte vidta åtgärd mot sin personal som kan väntas medföra åsidosättande av lag eller strida mot vad som är allmänt godtaget inom utförarens verksamhetsområde.

Personalen ska ha de kvalifikationer som behövs för att uppfylla kraven på god hemtjänst, d.v.s med helhetssyn och biståndsbeslut som grund. Personalen ska behärska det svenska språket i tal och skrift.

Utföraren ska i sin verksamhet i Sverige följa vid varje tillfälle i Sverige gällande antidiskrimineringslagstiftning. Det är av mycket stor betydelse för Falu Kommun att dess utförare lever upp till grundläggande demokratiska värderingar. Utföraren ansvarar för att verksamheten präglas av alla människors lika värde och att de särskilda kraven i de kommersiella villkoren i övrigt följs. Ett kontinuerligt antidiskrimineringsarbete bör eftersträvas exempelvis genom fortbildning av personal. Vidare ska utföraren eftersträva att arbeta med fortbildning av personalen om äldre och funktionshindrades förutsättningar för ett självständigt liv och personalens attityder i omsorgen.

Inför avtalstecknade ska utföraren uppvisa:

· En bekräftelse på att utföraren har en personalpolicy och en arbetsmiljöpolicy. Bekräftelsen lämnas genom undertecknande av anbudsformulär. Bilaga 3

Utföraren bör teckna kollektivavtal.

Den utförare som Falu Kommun träffar avtal med svarar för att dess anställda (och underleverantörer) alltid bär giltig identifikation med foto på ett sådant sätt att den är synlig för den enskilde.

Utföraren svarar för att personalen efterlever lagstiftningen gällande tystnadsplikt.

Utföraren får inte genom avtal eller annat påbud, förbjuda personal att utöva meddelarfrihet.

3.4 Underleverantörer

Underleverantörer kan anlitas för att utföra vissa uppgifter. Detta ska i sådana fall framgå av anbudet. Kopia av avtal mellan utförare och underleverantör ska inges till Falu Kommun senast i samband med avtalstecknandet. För att nya underleverantörer ska kunna anlitas under avtalsperioden krävs att Falu Kommun på förhand godkänner och får en kopia av avtalet mellan utföraren och underleverantör. Underleverantör får tidigast 14 dagar efter sådan underrättelse utnyttjas för tjänst enligt detta avtal.

Utföraren ansvarar för att anlitade underleverantörer uppfyller de krav som anges i detta förfrågningsunderlag. Utföraren ansvarar också för att underleverantör uppfyller krav om inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i övrigt lever upp till legala administrativa krav som exempelvis att de lämnar in årsredovisning i tid etc.

Vid anlitande av underleverantör eller byte av underleverantör under avtalstiden ankommer det på utförare att informera alla berörda, inklusive kunderna, om den nya underleverantören.

3.5 Ledningssystem för kvalitet

Utförare i Falu Kommuns hemtjänst ska fortlöpande kvalitetssäkra verksamheten, d.v.s. arbeta med en metod för att säkra och utveckla kvaliteten i de tjänster som utförs. Metoden ska lägst säkerställa att SOSFS 2006:11 uppfylls. 

Utföraren ska också följa Omvårdnadsnämndens Kvalitetspolicy som beskriver det långsiktiga kvalitetsarbetet samt den inriktning och det förhållningssätt som ska känneteckna all verksamhet som bedrivs på nämndens uppdrag (Bilaga 9). 

Till anbudet ska därför en övergripande beskrivning av hur utföraren avser att arbeta med kvalitetssäkring av verksamheten bifogas. I denna ska redovisas hur utföraren avser att systematiskt arbeta med:

· Hantering av klagomål. Särskilt ska belysas hur kunden informeras om systemet för klagomålshantering och hur eventuella klagomål kommer att tas emot och hanteras.

· Vikaretäckning. Utföraren ska redovisa en plan för hur situationer där ordinarie personal är frånvarande hanteras, så att den enskilde får hemtjänstservice enligt enligt biståndsbeslutet.

· Kompetensutveckling. Plan för hur de anställdas kompetens ska utvecklas för att kontinuerligt möta de krav som Falu Kommun ställer på tjänsten ska redovisas.

· Introduktion av nyanställda. Redogörelse för hur arbetet med introduktion av nyanställda ska gå till. 

Utföraren ska föra statistik över klagomål, tillbud, fel och brister som årligen samt på uppmaning ska redovisas till omvårdnadsnämnden. Klagomål, tillbud, fel och brister som är av allvarlig art ska omedelbart meddelas omvårdnadsförvaltningen.

Utföraren är skyldig att lämna uppgifter för statistik till Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Falu Kommun.

3.5.1 Fel och brister

En viktig del i kvalitetssäkringsarbetet är att identifiera, dokumentera, rapportera, analysera, åtgärda och följa upp fel och brister i verksamheten. Erfarenheterna från det arbetet ska dels utgöra ett underlag för det fortsatta kvalitetsarbetet samt det förebyggande riskhanteringsarbetet.

Det åligger utföraren att säkerställa att all personal känner till skyldigheten att enligt 14 kap 2 § SoL anmäla missförhållanden i omsorgen om äldre eller funktionshindrade. Anmälan görs till ansvarig hos utföraren. Utföraren ansvarar för att omvårdnadsnämnden omedelbart får kännedom om anmälan. 

Utöver detta ska utföraren dokumentera och rapportera avvikelser enligt tillämpliga delar i SOSFS 2005:28, gällande avvikelser där kunden i samband med hälso- och sjukvård drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av skada eller sjukdom. Utföraren ansvarar för att omvårdnadsnämnden via MAS
 omedelbart för kännedom om avvikelser av allvarlig art.

All dokumentation av fel och brister och avvikelser ska utföras i Omvårdnadsförvaltningens verksamhetssystem.

4. Kravspecifikation

Med kravspecifikation avses de krav och den omfattning på tjänsten som Falu Kommun upphandlar. De krav på tjänsten som redovisas i kravspecifikationen måste uppfyllas för att en utförare ska kunna tilldelas avtal.

Inför avtalsteckning skall uppvisas:

· En bekräftelse på att utföraren kommer att uppfylla de krav som ställs på tjänsten i den följande uppdragsbeskrivningen. Bekräftelsen lämnas genom undertecknande av anbudsformulär, bilaga 1.
4.1 Grundläggande krav

Utföraren ansvarar för att uppdrag utförs i enlighet med tillämplig lagstiftning, förordningar, föreskrifter och allmänna råd.

4.1.1 Förhållningssätt

Hemtjänsten ska genomsyras av grundtanken att kunden har förmåga att själv välja hur han eller hon vill leva sitt liv i enlighet med Falu Kommuns koncept ”Ökat Brukarinflytande” (bilaga 8). Undantag från denna grundtanke får endast göras om detta är till skada för kunden eller annan person. Hemtjänst i ordinärt boende ska ha sin utgångspunkt i att den enskildes funktioner för den dagliga livsföringen upprätthålls samt att social isolering motverkas. Den enskildes behov och önskemål ur språkliga, etniska, kulturella och religiösa aspekter ska respekteras. Så långt det är möjligt ska utföraren sträva efter att erbjuda hjälp av personal som talar kundens modersmål.

Kunden ska ges kontinuitet när det gäller personal, tidpunkt och insats. Samverkan mellan kund och personal ska framför allt bygga på kontaktmannaskap.

Utföraren ska utföra den typ av hemtjänst som den har godkänts för. 

4.1.2 Hemtjänstservice och Ledsagning

Hemtjänstservice innefattar städning, tvätt, ledsagning och hemhandling av dagligvaror och mat. Inköp av dagligvaror och mat ska göras i butiker som tillhandahåller dagligvaror i fullsortiment. Utföraren ansvarar för att rätta till felaktiga inköp.

Städtjänsten ska utföras i den omfattning och med de intervall som anges i beställningen.

Städning och andra servicetjänster ska utföras på ett fackmannamässigt sätt. I de fall utföraren använder/tillhandahåller egna städprodukter gäller de miljökrav som framgår av avsnitt 4.1.5.

Ledsagning innebär att man får hjälp av en person för att kunna besöka vänner, delta i aktiviteter, gå på promenad och dylikt. 

4.1.3 Samverkan

Utföraren ska samverka med primärvården, anhöriga, andra utförare och andra för den enskilde viktiga personer och organisationer. Samverkan krävs även med eventuella gode män och förvaltare. Representant för utföraren ska vid behov delta i vårdplanering där individuell vårdplan ska upprättas i samverkan mellan huvudmännen och den enskilde eller med dennes företrädare.

Utföraren ska samarbeta med primärvården och/eller sjukhusansluten hemsjukvård när det gäller personer som vårdas i livets slutskede.

I uppdraget ingår att vara den enskilde behjälplig med externa kontakter såsom t ex färdtjänst, läkare eller dylikt.

Utföraren ska eftersträva att söka samarbete med frivilligorganisationer i syfte att motverka isolering och uppmuntra till eller bibehålla kundens olika intressen. Eventuella insatser eller aktiviteter ska dock alltid grundas på kundens önskemål och medgivande och med iakttagande av den enskildes integritet.

4.1.4 Nyckelhantering
Utföraren ska ha säkra rutiner för nyckelhantering. Det ska finnas tydliga rutiner för utlämning och återlämning med signering. Förlust av nycklar ska omedelbart redovisas. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde på grund av låsbyte förorsakat av försumlighet hos utförarens personal bärs av utföraren.

4.1.5 Hantering av egna medel

Kunden eller dennes närstående/god man ska normalt sköta hanteringen av privata medel. I de fall privata medel handhas av utföraren ska rutiner för detta finnas.

4.1.6 Miljöfrågor

Utföraren ska, precis som Falu kommun, arbeta för uthållig resursanvändning. De ska integrera miljöfrågorna som en naturlig del av arbetet. Utföraren ska sträva efter att minimera faktorer i verksamheten som påverkar miljön negativt bl.a. genom att göra så miljömedvetna köp som möjligt. Utföraren ska omhänderta avfall bl.a. genom återvinning och källsortering. Utföraren bör välja leverantörer som lever upp till människorättsliga krav. Exempelvis. rättvisemärkt kaffe och arbetskläder som är tillverkade i fabriker med löner som garanterar en skälig levnadsnivå. (Se Falu Kommuns miljöpolicy och Falu Kommuns koncernmiljömål för mer information gå in på http://www.falun.se/www/falun/falufram.nsf)

För samtliga städinsatser, där utföraren använder/tillhandahåller egna städprodukter gäller följande:

I huvudsak ska städning utföras med torra städmetoder, s.k. mikrofiberdukar eller likvärdigt ska användas. 

Doseringspumpar för kemikalier bör användas och personal i ledande ställning hos utföraren ska vara utbildade i hur kemikalier doseras för att undvika överdosering. Personal i ledande ställning ska se till att denna kunskap vidareförmedlas till personal som utför städningen.

Städprodukterna som används ska vara miljömärkta enligt Blomman, Svanen eller Bra Miljöval. För information om kriterierna gå till följande hemsidor: www.SNF.se och www.svanen.nu.

Inga ämnen som faller inom kriterierna för ”utfasningsämnen” i Kemikalieinspektionens prioriteringsguide PRIO får ingå i de städprodukter som används av leverantören. Se vidare på hemsida: www.kemi.se
När det gäller bilar och andra transportmedel ska utförare sträva efter att uppfylla samma krav som Falu Kommun ställer på egen regi. Se Falu Kommuns resepolicy för mer utförlig information (http://www.falun.se/). 

Utföraren ska kontinuerligt registrera antalet körda mil för de uppdrag som utförs med anledning av denna upphandling. Utföraren ska vid anmodan kunna redovisa antalet körda mil per kund.

4.2 Hälso- och sjukvård

Utförarens personal får inte ta på sig ansvar för hälso- och sjukvård om inte ansvar givits på delegation från hälso- och sjukvården. När den enskilde inte själv kan ansvara för sina läkemedel och sitt läkemedelsintag gäller att utföraren inte kan vara behjälplig utan delegering från hälso- och sjukvården. Hälso- och sjukvårdsinsatser som utförs på delegation ingår i ersättningen. Om den enskilde däremot behöver praktisk hjälp kan det bli aktuellt för hemtjänstpersonal att exempelvis öppna medicinburkar. Insatserna är då att betrakta som del av egenvård och kan ingå i beslut om biståndsinsatser.

Landstinget har ansvaret för rehabiliteringsinsatser för individer som bor i ordinärt boende. I hemtjänsten ska utföraren ha ett rehabiliterande och förebyggande arbetssätt. En del av detta arbete är exempelvis att motverka att social isolering uppstår och att den enskilde kan leva ett så självständigt liv som möjligt. En förutsättning för att arbetet ska bli framgångsrikt är att utföraren finner goda former för samverkan med såväl landstinget, frivillighetsorganisationer som med andra verksamma inom området.

4.3 Kapacitet, skyldighet att ta emot uppdrag och ickevalsalternativ 

Utföraren har möjlighet att ange ett tak för hur många uppdrag företaget kan åta sig samtidigt. På så sätt kan utföraren skydda sig mot att allt för snabbt få för många uppdrag. Kapacitetstaket anges i antalet kunder som får biståndsbeslutade insatser. Utföraren är skyldig att till omvårdnadsförvaltningens biståndshandläggare rapportera in när deras angivna kapacitetstak är nått.

I bilaga 1- Anbudsformulär ska eventuellt kapacitetstak anges.

Om en utförare som angivit visst kapacitetstak senare vill höja eller sänka taket kan detta ske genom att utföraren anmäler ett nytt kapacitetstak till Omvårdnadsförvaltningen.

Vid utökningar av kapaciteten träder det nya kapacitetstaket i kraft senast vid första månadsskifte 30 dagar efter anmälan.

Vid sänkning av kapaciteten träder det nya kapacitetstaket i kraft tidigast vid första månadsskifte 90 dagar efter anmälan.

Exempel: Anmälan om sänkt kapacitetstak som inkommer till Omvårdnadsförvaltningen den 15 februari träder i kraft den 1 juni.

En utförare får inte, inom ramen för den verksamhetskategori, det geografiska etableringsområdet och angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Utföraren ska vara beredd att utöver sitt kapacitetstak ta emot mindre utökningar av insatser, om detta skulle behövas för att upprätthålla kontinuiteten för befintligt kund.

Möjligheten att ändra kapacitetstak får inte användas till att ange kapacitetstak noll

I bilaga 1- Anbudsformulär ska utföraren redovisa och skriftligen bekräfta att hemtjänst i form av hemtjänstservice och omvårdnadstjänster kan erbjudas alla dagar mellan kl. 06.00 – 22.30.

Vid sänkning av kapacitetstak ska dock utföraren genomföra de pågående beställda insatserna till dess annan godkänd lösning kan ordnas.

Då den enskilde inte kan eller vill välja utförare är kommunens egen regi ickevalsalternativet.

4.4 Geografiskt etableringsområde

Utföraren ska i anbudet ange det geografiska område i Falu Kommun där verksamheten ska bedrivas. Ett eller flera områden kan väljas utifrån de nyckelkodsområden som Falu kommun är indelad, se bilaga 6. 

I bilaga 1- Anbudsformulär ska ett eller flera geografiska etableringsområden anges.

Utförare kan ändra sina geografiska etableringsområden genom att anmäla detta till omvårdnadsförvaltningen.

Vid utökningar av de geografiska områdena träder förändringen i kraft senast vid första månadsskifte 30 dagar efter anmälan.

Vid minskningar av de geografiska områdena träder förändringen i kraft tidigast vid första månadsskiftet 90 dagar efter anmälan. Exempel: Anmälan om utökning av geografiskt område som inkommer till omvårdnadsförvaltningen den 15 maj träder i kraft den 1 juli.

Vid minskning av geografiskt etableringsområde ska dock utföraren genomföra de pågående beställda insatserna tills dess annan godkänd lösning kan ordnas.

4.5 Kvalitetsarbete, inriktning mål och åtaganden

Utföraren ska åta sig att arbeta så att socialtjänstlagens kvalitetskrav uppfylls för den enskilde avseende hemtjänstens utförande. 

Vad som kännetecknar en god hemtjänst och omsorg varierar från person till person. Hemtjänst och omsorg till den enskilde ska utgå från följande kvalitetsaspekter:

Trygghet och kontinuitet

Den enskilde ska kunna känna trygghet med den personal och med de insatser som utförs. Den enskilde ska kunna lita på hans eller hennes behov av hemtjänst och omsorg blir tillgodosedda. En viktig förutsättning för att den enskilde ska uppleva trygghet är att hemtjänsten har hög personal-, tids- och omsorgskontinuitet. 

Gott bemötande, respekt och integritet

Hemtjänst och omsorg ska genomsyras av gott bemötande. Gott bemötande handlar om att visa respekt för en annan människa. Varje människa är en unik individ med egna förutsättningar och behov. Kundens integritet får inte kränkas. Utifrån beställningen ska insatserna utföras enligt kundens önskemål.

Inflytande och självbestämmande

Kunden ska ges inflytande över insatsernas utformning och tider när insatserna ska ges.

Hemtjänst och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde så att han eller hon har möjlighet att påverka och bestämma över sitt eget liv. Ett reellt inflytande över hemtjänstservice och omsorg är en förutsättning för självbestämmande.

För detta gäller vad som omfattas av ”Ökat brukarinflytande” i Falu Kommun (bilaga 8).

4.5.1 Uppföljning och klagomålshantering

Företrädare för kommunen som har ansvar för uppföljning, såsom biståndshandläggare, revisorer och andra tjänstemän har rätt att göra den uppföljning av utförarens verksamhet som kommunen anser vara nödvändig. Det huvudsakliga syftet med uppföljningen är att kundens behov är tillgodosett utifrån beviljade insatser och att insatserna är av god kvalitet. Det underliggande syftet med uppföljningen är att säkerställa att kvalitetsuppföljning sker på samma sätt i intern och extern verksamhet. Ett andra underliggande syfte är att kvaliteten systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Se bilaga 4
I upphandlingens kvalificeringsfas ställs krav på att en utförare ska ha ett system för klagomålshantering.

För de som erhåller avtal med Falu Kommun krävs härutöver att utföraren systematiskt arbetar med de synpunkter och klagomål som kommer in från enskilda och anhöriga. Den enskilde ska alltid veta till vem man vänder sig för att på ett enkelt sätt lämna synpunkter och/eller klagomål på utförarens verksamhet. Att kunden har fått information om utförarens klagomålshantering ska dokumenteras.

Utföraren ska på begäran av Falu Kommun när som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomål som inkommit och vilka åtgärder som vidtagits med anledning av dessa.

4.6 Kontaktmannaskap
Utföraren ska utse en kontaktperson för kunden. Kontaktpersonen ska erbjuda regelbundna kontakter med den enskilde, anhöriga och eventuell god man för att erhålla nödvändiga kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av hemtjänst och omsorg.

Kontaktpersonen ska i så stor utsträckning som möjligt utföra den beviljade hjälpen och är även vid behov ansvarig för planering av insatser.

Kontaktpersonen ska vid behov informera ansvarig chef om förändringar och om kontakt behöver tas med ansvarig biståndshandläggare för eventuell omprövning av beslut.

Om den enskilde inte är nöjd med sin kontaktperson ska möjlighet finnas att byta.

4.7 Dokumentation

Utföraren ansvarar för att dokumentationen sker i enlighet med socialtjänstlagens bestämmelser och Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2006:5 ”Dokumentation vid handläggning av ärenden och genomförande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS” samt Falu Kommuns rutiner för social dokumentation (Bilaga 7). Social genomförandedokumentation förs i Omvårdnadsförvaltningens verksamhetssystem av ansvarig chef, övrig personal dokumenterar i dagsläget på papper. Instruktioner och mallar för social dokumentation kommer att tillhandahållas av Falu Kommun till de utförare som tecknar avtal. Härvid erinras särskilt om vad som anges i 7 kap 3 § SoL beträffande dokumentation i enskild verksamhet.

All dokumentation som rör enskild ska förvaras på ett betryggande sätt. Beträffande utlämnande av handling hänvisas till 7 kap 4 § SoL.

Vid överlämnade av dokumentation till Falu Kommun ansvarar utföraren för inhämtande av den enskildes medgivande. Vidare åligger det utföraren att, efter inhämtande av den enskildes medgivande, tillse att omvårdnadsförvaltningen, Falu Kommuns biståndshandläggare och revisorer får tillgång till de uppgifter som krävs för Falu Kommuns uppföljningsarbete och kvalitetssäkring.

Brister i dokumentation kan komma att betraktas som ett sådant väsentligt avtalsbrott som medför rätt till hävning.

4.7.1 IT och verksamhetssystem

Falu Kommun har ett verksamhetssystem för hantering av ärenden och avgifter (Sofia Omfale). I Sofia Omfale hanteras bl.a. beslut, verkställighet, social dokumentation samt underlag för debitering till kund. En behörighetsanmälan ska fyllas i av ansvarig chef och skickas till Omvårdnadsförvaltningens IT-samordnare för de personer, som enligt kommunens rutiner, ska jobba i verksamhetssystemet.

Utföraren ska i Sofia Omfale ta emot och acceptera beställningar, upprätta

individuella planer och föra löpande social dokumentation enligt kommunens riktlinjer. Utföraren ska lämna de uppgifter som behövs till kommunens avgiftsdebitering.
För att kunna använda verksamhetssystemet så ska utföraren ha en fast (ej mobilt) internetanslutning på en hastighet av minst 2Mbit/s. Utföraren står för uppkopplingskostnad samt driftkostnad för internetanslutningen. Lösningarna och system kan komma att bytas ut under avtalstiden.  

Utföraren ska hyra utrustning av kommunen där erforderlig programvara är installerad. Utrustning som är enligt kommunens standard består PC/tunn klient, vpn-box (för krypterad anslutning) samt en lokal skrivare. Placering av utrustningen måste ske på ett sådant sätt att man kan låsa in denna. Om utföraren önskar nyttja dator i annat syfte så erfordras ett godkännande av kommunens IT-kontor och Omvårdnadsnämnden.

Hyran för utrustningen löper månadsvis. Utföraren nyttjar kostnadsfritt verksamhetssystemet.

Utföraren förbinder sig att följa kommunens anvisningar och riktlinjer för

informationssäkerhet.

Kommunens IT-kontor svarar, på uppdrag från Omvårdnadsnämnden, för drift och support av denna utrustning/programvara.

Support till hyrd utrustning sker under kontorstid via kommunens Helpdesk.

Support i verksamhetssystemet sker via särskild verksamhetssystemsupport under kontorstid.

Kommunen står för kursledning, utbildningslokal och utrustning. Utföraren står för samtliga personalkostnader för sin personal.

Ansvarig chef beställer behörigheter och utbildning i verksamhetssystemet till nya användare i god tid via verksamhetssystemsupporten.
Ett IT-stöd håller på att utvecklas för att registrera utförd tid. Fram till dess att systemet installerats och utföraren har tillgång till rapporteringssystemet sker rapporteringen manuellt; papper, penna samt i en Excelmall som finns på en behörighetsstyrd enhet hos kommunen. 

Framtida förändringar av IT-stöd och för elektronisk redovisning (insatsrapportering) kan bli aktuell. 

4.7.2 Individuell plan/Arbetsplan
Individuell plan/arbetsplan är Falu Kommuns benämning av utförarens lagliga skyldighet att upprätta en genomförandeplan. Här skall den planerade verkställigheten av den enskilde individens beviljade insatser dokumenteras och det ska framgå vad, vem, när och hur insatserna ska utformas samt hur dessa ska följas upp. 

Individuell plan är en skriftlig överenskommelse mellan kund och verksamhet. En individuell planering är också till för att ta tillvara den professionella kunskap som finns kring den enskilde. Den individuella planen ska skrivas under av ansvarig för verksamheten och den enskilde eller då detta inte är möjligt av anhörig/närstående eller god man.

Individuell plan/arbetsplan ska upprättas tillsammans med den enskilde samt om den enskilde så önskar anhörig eller annan företrädare. 
Utföraren ska inom 14 dagar efter det att avrop gjorts skicka en Individuell plan/arbetsplan till biståndshandläggaren om hur uppdraget kommer att genomföras. 

För mer information se Riktlinjer för social genomförandedokumentation (Bilaga 7).

4.7.3 Utförarrapportering till omvårdnadsförvaltningen

För korrekta fakturor till kund ska utföraren rapportera avvikelser från beställningen till omvårdnadsförvaltningens debitering på särskild blankett senast den 1: a i varje månad. Utföraren rapporterar också utförd tid hos varje kund varje månad på särskild blankett i samband med fakturering. Att sköta denna rapportering ingår i utförarens uppgifter. Avvikelser ska rapporteras när en enskild inte fått en eller flera planerade insatser på grund av sjukhusvistelse eller liknande. Dessutom ska rapporteras om utföraren av andra skäl inte kunnat utföra vissa insatser, samt i sådana fall då avvikelser gjorts av den sammanlagda bedömda tiden, dvs. om mindre tid än vad som bedömts åtgå, under en månad, har utförts.

I de fall det i samband med olika typer av uppföljningar framkommer att rapportering av avvikelser inte har skett så som beskrivits ovan, kommer Falu Kommun att betrakta detta som ett avtalsbrott.

4.8 Förändring av behov

Om den enskildes behov förändras i sådan grad att biståndsbeslutet kan behöva omprövas ska utföraren omgående kontakta Omvårdnadsförvaltningens biståndshandläggare. Förändringen av den enskildes behov ska framgå av utförarens dokumentation. Det ingår också i utförarens uppdrag att, så fort det kommit till utförarens kännedom, omgående meddela biståndshandläggaren om en kund är inlagd på sjukhus eller om denne har avlidit.

Vid behov av utökade insatser kan trygghetscentralen kontakta den ordinarie utföraren som ska tillhandahålla den utökade hjälpen. Utföraren är skyldig att ta emot uppdrag inom ramen för de tidsramar som angetts i detta upphandlingsunderlag.

Kan inte den ordinarie utföraren av någon anledning utföra insatserna så ska trygghetscentralen säkerställa att nödvändiga insatser sätts in. Avvikelsen meddelas till omvårdnadsförvaltningen och kostnaden för vidtagna åtgärder debiteras utföraren.

På förmiddagen vardagen efter den utökade hjälpen har beviljats ska omvårdnadsförvaltningens biståndshandläggare ta ställning till om insatserna permanent ska utökas. Om insatsen utökas sker ett nytt avrop till utföraren på den nya nivån.

4.9 Avrop, beställning, tillgänglighet och dess bekräftelse

När den enskilde fått ett biståndsbeslut och valt utförare, kontaktar den ansvarige biståndshandläggaren den utförare som den enskilde valt och gör en formell beställning (avrop) och en precisering av beställningen.

Beställningen ska ske omgående och skriftligen på en särskild blankett (avropshandling) där det även ska framgå vilken ersättning som utgår för uppdraget. I bilaga ska en precisering av beställningen göras (exempelvis kan underlaget för biståndsbeslut bifogas). Beställningen ska vara så utformad att det klart och tydligt framgår vilka insatser som ska utföras och målet för dessa.

Utföraren ska inom 24 timmar bekräfta beställningen och påbörja uppdraget.

Det är villkoren i ramavtalet som tecknas i samband med denna upphandling som styr beställningen och avropet. Villkoren i ramavtalet gäller så länge avropet består.

Ansvarig för verksamheten eller dennes företrädare ska vara tillgänglig alla vardagar kl. 08.00 – 17.00.

4.10 Byte av utförare

Kunden har alltid rätt att byta till en annan utförare. Om kund önskar välja en annan utförare ska han eller hon ta kontakt med biståndshandläggaren. Bytet skall ske inom 14 dagar.

När en ny utförare är vald meddelar biståndshandläggaren den ursprungliga utföraren att ett avslut ska göras på det gjorda avropet. Detta ska ske omgående, muntligen eller per e-post, samt bekräftas skriftligen. Samtidigt gör biståndshandläggaren det nya avropet hos den nya utföraren.

5 Kommersiella villkor

5.1 Kontraktshandlingarnas inbördes rangordning

Avtal kommer att upprättas efter beslut om godkännande i enlighet med detta förfrågningsunderlag.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, sinsemellan i följande ordning:

1. Tillägg till avtal

2. Avtal

3. Förfrågningsunderlag med bilagor

5.2 Avtalets giltighet samt ändringar och tillägg

Avtalet gäller från och med den dag då bägge parter undertecknat avtalet och tills vidare.

Kommunen förbehåller sig rätten att ändra villkoren i avtalet med 1 månads varsel. 

Kommunen förbehåller sig rätten att säga upp avtalet i de fall kommunen finner att det finns behov att göra förändringar i avtalet eller när förutsättningarna för avtalet förändras (t.ex. ändrade lagar eller politiska beslut). Uppsägningstiden är då 4 månader.

Om en utförare saknar uppdrag under en sammanhängande period på 12 månader hävs avtalet.

5.3 Utförarens uppsägningstid

Utförare som önskar säga upp sitt avtal ska meddela detta skriftligt. Uppsägningstiden är 3 månader från och med tid då uppsägningen inkommit till kommunen.

5.4 Överlåtelse av avtal eller uppdrag

Avtal får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan Falu Kommuns skriftliga medgivanden.

5.5 Avtalsbrott m.m.
Om utföraren inte fullgör sina åtaganden och efter anmodan inte inom skälig tid vidtar rättelse får Falu Kommun antingen avhjälpa bristen på utförarens bekostnad eller göra avdrag på ersättningen.

Vid avtalsbrott av väsentlig betydelse äger part rätt att häva avtalet. Hävande part är därvid berättigad till skadestånd.

Falu Kommun har härutöver rätt att häva avtalet om utföraren försätts i konkurs eller eljest befinner sig vara på sådant obestånd att utföraren inte kan förväntas fullgöra sina åtaganden.

5.6 Tvist mellan Falu kommun och utförare

Tvist mellan Falu Kommun och utförare i anledning av ingånget avtal ska i första hand avgöras genom förhandling mellan parterna och i andra hand avgöras av svensk allmän domstol i Falun med tillämpning av svensk rätt.

5.7 Force majeure och Pandemi

Om part på grund av myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omständighet som han inte kan råda över är förhindrad att fullgöra sina åtaganden enligt detta avtal, ska han i nödvändig omfattning vara befriad från desamma. Föreligger ovan nämnda omständigheter har beställaren rätt, att så länge de består, själv utföra utförarens åtaganden.

Ersättningen till utföraren reduceras i förhållande till i vilken grad han inte kan fullgöra sina åtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i avsaknad av kollektivavtal eller parts brott mot kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund.

Parterna ska snarast informera varandra om omständighet föreligger som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 

Det åligger utföraren att medverka till att efterverkningarna av händelser som avses i denna paragraf minimeras.

I de fall en extra ordinär händelse inträffar, såsom en pandemi, kan Falu Kommun påkalla ett närmare samarbete mellan Falu Kommun och de utförare Falu Kommun har avtal med. Vid en eventuell pandemi kan en situation uppkomma då antalet personer i behov av hemtjänst kraftigt ökar samtidigt som en stor andel av personalen är sjuka. För att se till att enskilda i behov av nödvändiga insatser får sina behov tillgodosedda, kan Falu Kommun besluta om att utförarna, inom ramen för sitt kapacitetstak och avropsvolym, ska samarbeta med varandra för att gemensamt se till att tillgängliga personalresurser fördelas på ett lämpligt sätt.

5.8 Skadeståndsskyldighet  och försäkringar

Utföraren svarar för skadestånd, som kan komma att åläggas omvårdnadsnämnden p.g.a. vållande hos utföraren eller personal som denne svarar för.

Utföraren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthålla ansvarsförsäkring och andra erforderliga försäkringar som håller Falu Kommun och den enskilde kunden skadelös vid skada.

För att styrka att ovannämnda försäkringar tecknats ska utföraren uppvisa kopia på försäkringsbrev vid undertecknande av ramavtal och därefter på anmodan. Utföraren förbinder sig att förebygga skador som kan drabba personal, hjälptagare, anhöriga och utomstående.

5.9 Insyn beträffande utförarens ekonomiska ställning m.m.

Det är av väsentlig betydelse att de organisationer som Falu Kommun tecknar avtal med fullgör sina åligganden beträffande inbetalning av skatter och sociala avgifter. Det är också viktigt att de i övrigt lever upp till legala administrativa krav, exempelvis att de lämnar in årsredovisning i tid etc. Falu Kommun kommer därför att löpande följa upp att utföraren fullgör sina åligganden samt förbehåller sig rätten, att vid behov, begära skriftliga svar på utfallet av dessa uppföljningar.

Om det under avtalstiden uppdagas att utföraren eller underleverantör, i väsentligt hänseende eller vid frekventa tillfällen, underlåtit att inbetala förfallen skatt eller avgift betraktas detta som sådant avtalsbrott som medför hävningsrätt för Falu Kommun. Det gäller även om utförare eller underleverantör underlåter att inkomma med årsredovisning eller inte i övrigt lever upp till legala bestämmelser.

Hävningsrätt föreligger dock inte om dröjsmålet är föranlett av tvist med skattemyndigheten beträffande skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar förklaring till det inträffade. Om omständigheterna som nämns ovan inträffar åligger det utföraren att snarast underrätta Falu Kommun om detta.

Vidare äger företrädare för Falu Kommun såsom revisorer och andra tjänstemän rätt att under avtalstiden följa upp och kontrollera verksamheten. Samt att de sociala villkoren följs. Utföraren förbinder sig att bereda Falu Kommuns företrädare tillträde och insyn i sådan utsträckning att avsedd granskning kan genomföras.

Falu Kommun kan även uppdra åt fristående konsult och dylikt att utföra uppföljning, kontroll eller utvärdering. Utföraren förbinder sig i sådant fall att även bereda denne tillträde och insyn i sådan utsträckning att denne kan genomföra sitt uppdrag.

5.10 Utförarens möjlighet att erbjuda tilläggstjänster

Utöver de tjänster som omfattas av denna upphandling, d.v.s. de biståndsbeslutade insatserna, har de utförare som erhållit avtal med Falu Kommun rätt att inom vissa ramar erbjuda så kallade tilläggstjänster. Med tilläggstjänster kan avses dels sådana tjänster som ingår i biståndsbeslutet där kunden vill utöka volymen och antalet tillfällen som insatsen utförs jämfört med biståndsbeslutet, dels sådana tjänster som inte ingår i biståndsbeslutet. Tilläggstjänsterna betalas inte av Falu Kommun, utan av den kund som beställer dem. 

Utförarna har möjlighet att erbjuda tilläggstjänster om följande förutsättningar är uppfyllda:

· Tilläggstjänsterna får inte vara en del av biståndsbeslutet. Däremot kan kunden välja att utöka volymen eller antalet tillfällen som insatsen utförs på jämfört med biståndsbeslutet.

· Tilläggstjänster får inte vara obligatoriska för den enskilde för att denne ska kunna välja en utförare.

· Tilläggstjänster faktureras av utföraren direkt till den enskilde.

När tilläggstjänster erbjuds ska det framgå en tydlig skillnad mellan vad som faktiskt ingår i biståndsbeslutet och vad som erbjuds därutöver. Det ska också framgå att det är kunden själv som får betala utöver hemtjänstavgiften. Det ska också tydligt framgå att kunden inte har någon skyldighet att välja att utnyttja utförarens tilläggstjänster. 

Det är med hänsyn till relationen mellan utförare och kund av synnerlig vikt att diskussion om eventuell tilläggstjänst förs så att det uppfyller gängse krav på bemötande. Brister i väsentligt hänseende vid hantering av tilläggstjänster betraktas som sådant avtalsbrott som medför hävningsrätt för Falu Kommun.

I bilaga 2- Basinformation ska de tilläggstjänster utföraren eventuellt erbjuder redovisas.

5.11 Information och marknadsföring

Utförarna har rätt att marknadsföra sin verksamhet. Falu Kommun förutsätter att utförarna utformar sin marknadsföring på ett sådant sätt att den inte uppfattas som påträngande av kunden och i övrigt är etiskt försvarbart.

Falu Kommun kommer att informera om utförarnas verksamhet på Falu Kommuns hemsida. Biståndshandläggarna i respektive kommundel kommer också att informera om vilka utförare som finns att välja bland. En förutsättning för att Falu Kommun ska kunna informera om utförarens verksamhet är att utförarna beskriver verksamheten genom att fylla i bilaga 2 - basinformation.

Utföraren ansvarar för att under avtalstiden inkomma med eventuella förändringar till omvårdnadsförvaltningen så att informationen om utföraren på Falu Kommuns hemsida hålls uppdaterad.

5.12 Ersättning till utförare

Ersättningen till utförarna som efter upphandling tecknar avtal med Falu Kommun är fastställd enligt bilaga 5. 

Ersättningsnivån i denna upphandling är anpassad till att insatserna utförs alla vardagar mellan kl. 08.00 – 17.00. Det innebär att utföraren inte har möjlighet att begränsa sina insatser inom dessa tider på dygnet. Om utföraren kommer överens med kunden om insatser på andra tider än vad som framgår av beställningen så står det utföraren fritt att göra så. En sådan överenskommelse ska dokumenteras. Det medger dock inte utföraren rätt att kräva ytterligare ersättning utöver vad som anges i detta förfrågningsunderlag.

I timersättningen ingår samtliga kostnader för tjänsternas utförande såsom personalkostnader, kostnader för kringtid, resor, administration, vårdplanering, lokaler, transporter, material, utrustning för tjänstens utförande, hjälpmedel (om detta inte räknas som sådant hjälpmedel som landstinget ansvarar för) m.m. Det innebär att ingen annan ersättning utgår än vad som framgår av beställningen.

Ett databaserat system för att registrera tid hos kund kommer att införas, när detta är klart kommer utförarna vara skyldiga att använda sig av detta system för rapportering av utförd tid hos kund.

När biståndshandläggaren fattat ett biståndsbeslut med insatsernas typ och frekvens överlämnas ärendet till utföraren för åtgärd. Utföraren återrapporterar tidsåtgång för varje insats till biståndshandläggaren inom 14 dagar. Biståndshandläggaren gör en rimlighetsbedömning av tidsåtgången och meddelar utföraren godkänd tid för uppdraget. Bedömningen av tiden görs dels utifrån insatsernas art dels även utifrån den enskilde, boendesituation och närmiljön. Samma insats kan ge olika tidsbedömningar för olika individer. 

Skulle uppdraget inte utföras på ett sådant sätt att det uppfyller vad som överenskommits mellan parterna kan det bli aktuellt med avdrag på ersättningen.

Utföraren kan inte utöka hjälpen till den enskilde och kräva ersättning för den utökade tiden utan att ett nytt avrop gjorts av omvårdnadsförvaltningens biståndshandläggare. Undantaget det som sägs under punkt 4.8. Beslut om bistånd är normalt tidsbegränsat. 

Utföraren ersätts i efterskott för beställda uppdrag, när faktura skickats till, och godkänts av omvårdnadsförvaltningen. Förutsatt att fakturan är omvårdnadsförvaltningen tillhanda senast dag sex i månaden efter det att uppdragen är utförda betalar omvårdnadsförvaltningen fakturan senast den 20: e i samma månad under förutsättning att fakturan är korrekt.

I övrigt är betalningsvillkoren 20 dagar från det att fakturan inkommit till Omvårdnadsförvaltningen. Faktureringsavgifter eller liknande accepteras inte. 

Vid betalning ska ersättningen justeras för avvikelser från beställda uppdrag. Utföraren ska i faktura redovisa eventuella avvikelser. De avvikelser som på detta sätt ska regleras särskilt är följande:

· Uppdrag som avslutats under månaden
· Uppdrag som utökats eller minskats under månaden
· Uppdrag där enstaka insatser inte utförts
Generellt gäller vid uppsägning eller minskning av uppdrag en uppsägningstid om tre vardagar. 

Om den enskilde vet att denne inte kommer att vara hemma när insatserna är planerade att utföras ska detta anmälas till utföraren senast tre vardagar i förväg, annars får den enskilde inget avdrag på sin hemtjänsträkning och ersättning utgår till utföraren. Om den enskilde oplanerat (mindre än tre vardagar före utförandedag) och tillfälligt eller långvarigt inte kan ta emot hjälp och utan att utföraren har fått kännedom därom utgår ersättning för första dagens planerade insatstimmar samt för de 2 efterkommande kalenderdagarnas planerade insatser.

Omvårdnadsförvaltningens biståndshandläggare och utföraren ska för all reglering av ersättning, ha en rutin för avstämning. 

Uträkningen av den enskildes avgift är beroende av att frånvaro omedelbart föras in på avvikelserapporten som lämnas till Falu Kommun senast den 1:a i månaden. Om en utförare underlåter att rapportera insatser som inte har utförts kommer Falu Kommun betrakta detta som ett väsentligt avtalsbrott

5.13 Prisjustering

Omvårdnadsförvaltningen kommer årligen att fastställa ersättningen till utförarna i samband med beslut om budgeten för nästkommande år. Detta innebär att ersättningen för 2011 bestäms i november/december 2010 och ersättningen för 2012 i november/december 2011 o.sv. Utföraren kommer att meddelas prisjustering senast den 15 december varje år genom en uppdatering av prisbilaga 5.

5.14 Diverse avgifter

Expeditions-, order-, fakturerings-, påminnelseavgifter eller liknande avgifter accepteras ej.

5.15 Dröjsmålsränta

Eventuell dröjsmålsränta utgår enl räntelagen. Om eventuell försenad betalning kan härledas till felaktig eller ofullständig faktura accepteras inte dröjsmålsränta. 
5.16 Elektronisk fakturahantering


Kommunen tar emot elektroniska fakturor. Antagen leverantör ska inom 3 månader kunna leverera elektroniska fakturor enligt SFTI-standarden antingen som Svefaktura eller fulltextfaktura.

Det finns två olika möjligheter att skicka elektroniska fakturor till kommunen. Dels genom att registrera fakturan direkt på kommunens hemsida (kostnadsfritt för leverantören upp till 100 fakturor per år) dels genom att skicka fakturan via eget faktureringssystem. 

Mer information finns på www.falun.se under fliken för e-tjänster.

5.17 Fakturering/fakturauppgifter

Idag skannar kommunen stor del av sina fakturor med teckentolkning. Vid avtalsstart, om inte antagen entreprenör direkt kan leverera elektroniska fakturor är det viktigt att fakturan är utformad så att den lämpar sig för skanning. Fakturor i klartext utan följesedlar och i ett exemplar (ej kopia) är att föredra. Fakturan bör i övrigt ha en ren layout utan ramar och bilder bland siffrorna som försvårar skanningen.

Falu kommuns fakturaadress är:

Falu kommun
Fakturaenheten
Box 812
791 29 FALUN 

På fakturan ska referenskod: 11jha02 anges. Koden skall framgå på fakturans första sida.
5.18 Moms

Hjälp i hemmet i form av hemtjänst och ledsagning som ges i enlighet med socialtjänstlagen och som avses i denna upphandling är undantagen skatteplikt. Detta eftersom det är att betrakta som social omsorg enligt enligt 3 kap 4 § ML och uppfyller vidare kraven enligt Skatteverkets handledning för mervärdesskatt 2009 enligt kategori 1 eller 2. Utförarna ska således fakturera Falu Kommun exklusive moms. 
I händelse av att utföraren är föremål för skatterevision från Skatteverket rörande momsen ska utföraren alltid hänvisa Skatteverket till Falu Kommun för information om de tjänster som utföraren utför åt Falu Kommun.

5.19 Avgifter

Den enskildes avgift för hemtjänsten följer av kommunfullmäktige fastställd taxa och uttages av Falu Kommun. Utföraren får inte ta ut avgift av den enskilde för åtaganden och skyldigheter som omfattas av detta avtal.

Avgifter för tilläggstjänster faktureras av utföraren direkt till kunden.

5.20 Lokaler och inventarier

Utföraren ansvarar för och bekostar själv de lokaler som behövs för verksamheten. Utföraren skall även stå för kostnader för inventarier och annan utrustning, t.ex. elektroniska hjälpmedel (dator, fax, mobiltelefoner etc.) som behövs för verksamheten. 

I samband med införandet av elektroniskt tidmätningssystem ska utföraren ansvara för kostnaderna för den tekniska utrustning som kommunen anvisar.
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