Rutin for kvalitetsuppfoljning
av intern och extern verksamhet

Omvardnadsforvaltningen

FALU & KOMMUN



Bakgrund

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmanna rad for hur kommunerna ska
inrdtta ledningssystem for kvalitet i verksamheterna enligt SoL, LVU, LVM, LSS och
HSL (SOSFS 2006:11 och SOSFS 2005:12). De nya foreskrifterna och allménna
raden stéller krav pa den namnd som ansvarar for ledningen av socialtjansten att
inratta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Om kommunen Gverlater uppgiften att genomfdra beviljade insatser till enskilda
verksamheter ska kommunen forsakra sig om att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete aven i den enskilda verksamheten.

Ledningssystemet ska sékerstélla att

- uppfoljningsbara mal faststalls, dokumenteras och kontinuerligt f6ljs upp

- kvalitetsarbetet &r anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och
omfattning och vad som kravs for att na uppsatta mal

- ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststalls

- enskilda och grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten

- personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten sa att
kvalitetsarbetet &r val férankrat bland alla medarbetare i organisationen

- vardskador forebyggs och att kvalitetsarbetet utgar fran identifierade och
prioriterade vardbehov samt vardprocesser

- processerna inom ansvarsomradet fungerar verksamhetséverskridande

Lansstyrelsen Dalarna har tagit fram riktlinjer for tillsyn av enskild verksamhet.
Dar finns ett antal frigeomraden som dven kommer att anvéandas i uppféljningen.

Syfte

Det huvudsakliga syftet ar att kundens behov ar tillgodosett utifran beviljade insatser
och att insatserna ar av god kvalitet. De underliggande syftena med denna rutin ar att
sakerstalla att kvalitetsuppfoljning sker pa samma sétt i intern och extern verksamhet.
Ett andra underliggande syfte &r att kvalitén systematiskt och fortlépande utvecklas
och sékras.

Kvalitetsomraden
For att mata kvalitet inom socialtjansten har ett antal gemensamma omraden tagits

fram. Dessa ar

- bemotande

- inflytande, delaktighet & sjalvbestammande
- tillganglighet

- trygghet/réttsakerhet

- kompetens

For att fA kunskap och kunna beddma kvalitet i verksamheterna kommer dessa
kvalitetsomraden att foljas upp. Dessa omraden kommer att kompletteras med fler
kriterier som finns i bl.a. forfragningsunderlag och avtal for enskilda verksamheter.
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4.  Uppfoljningsmodell
Det som ligger till grund fér omvardnadsférvaltningens uppféljningar ar

=

Kundundersékningar

Webbuppfoljning till enhets/verksamhetschef

Uppf6ljning av individarenden

Besok i verksamheten

Intervjuer med chef och personal

Ev. forfragningsunderlag/kravspecifikation/avtal

Dokumentation

Synpunkter och klagomal

Kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden
. Fel och brister, riskidentifiering
. Enkat eller traffar med anhoriga/gode mén/intresseorganisationer
. Verksamhetsinnehall (forandringar och planerad utveckling)
. Uppf6ljning av ekonomi och volym*
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5.  Metod for uppfoljning av intern och extern verksamhet

Uppfoljningen kommer att besta av ett antal omraden. Beroende pa vilken verksamhet
som ska foljas upp kommer upplagget att variera.

Uppfoljning ska genomforas arligen och Omvardnadsnamnden prioriterar och
beslutar om en plan for uppféljningarna i samverkan med Kvalitets- och
utvecklingsenheten.

En granskning kan ocksa genomforas efter klagomal mot en verksamhet. Sarskilt
riktade uppféljningar genomfors efter beslut i omvardnadsnamnden eller i
omvardnadsfdrvaltningens ledningsgrupp.

6 Rapport/Redovisning

Efter att uppfoljningen &r klar sker en analys av materialet. Allt insamlat material
bearbetas och en bedémning gors av verksamhetens totala kvalitet. Detta redovisas
sedan i en rapport.

Underlaget ska innan det behandlas av Omvardnadsnamnden kommuniceras med den
enskilda verksamheten (17 § FL). Uppfdljningen ska avslutas med ett beslut av
Omvardnadsnamnden.

Rapporter fran uppfoljningar ar en allméan handling som inte omfattas av sekretess.
Rapporter ska inte innehalla uppgifter om enskilda brukares personliga forhallanden
eller annat som kan leda till att ndgon kan kannas igen, men handlaggaren gor en
sammanstallning av helhetsintrycket som bifogas i den slutliga rapporten.

Rapporten ska utgdra ett underlag for forbattringsarbete. Detta ska rapporteras i
verksamhetsplan och —beréttelse och till Omvardnadsnamnden efter uppmaning.

! Uppféljning av verksamheternas ekonomi och volym kommer till en bérjan att genomféras inom
ekonomiavdelningens beslutade uppfoljningar. Malet ar att kvalitetsuppfoljningarna ska integreras med de
befintliga system som namnden har for budget- och verksamhetsplanering.
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